
 

 

                 
INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES CONTRATO 056 de 2026 

I. IDENTIFICACIÓN DE PROYECTO 
 

A. Nombre del proyecto 
  

USPEC-CTO-056/2026 

B. Objeto Contratar el servicio de soporte, actualización de versión, horas ingeniero, 
mantenimiento preventivo y correctivo del software en la nube para la 
administración del Sistema Integrado de Gestión Institucional - SIGI, de la USPEC. 

C. Entidad contratante Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios 

D. Valor del contrato $81.668.377 E. Número de pagos Se cancelará en pagos mensuales 
vencidos o proporcional de acuerdo 
con el tiempo ejecutado, 
el valor del servicio efectivamente 
prestado de soporte y 
mantenimiento con el Hosting en la 
nube. Las horas ingeniero para 
desarrollos requeridos y/o refuerzo 
de capacitaciones de 
acuerdo con las necesidades de la 
Unidad, se pagarán en 
mensualidades vencidas de acuerdo 
con las horas efectivamente 
prestadas y aprobadas por el 
supervisor del contrato 

F. Fecha de inicio 30-01-2026 G. Fecha finalización 31-12-2026 

 
II. IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO 

 
1. Nombre del 

producto 
MIPG Gestión 

2. Estructura Informe actividades soporte y mantenimiento del 1 de agosto al 31 de agosto 2026. 
 
 

3. Contenido Relación de actividades desarrolladas 

 
 

III. INFORME ACTIVIDADES 
 

A continuación, se presenta el detalle de las actividades de soporte realizadas para el sistema MIPG 
Gestión durante el periodo comprendido entre el del 1 de agosto al 31 de agosto 2026. 

 
 
 
 

 
Mediante correo se trabajaron las siguientes actividades  



 

 

 
 

Fecha 
Solici
tud 

Detalle Solicitud Solicita
do por 

Esta
do 
de la 
solic
itud 

Fech
a de 
solu
ción 

05-08-
2026 

Cargue de normatividad en el normograma MIPGestion 
 

 
Respuesta ITS 

 

Javier 
Arturo 
Carrasc
al 
Herrera 

Cerr
ado 

18-
08-
2026 

11-08-
2026 

ACTA PRESENTACION ACTULIZACION DE RIESGOS 

 
Repuesta ITS 

José 
Melduvio 
Delgado 
Nacaza 

Ejec
ució
n 

 



 

 

Fecha 
Solici
tud 

Detalle Solicitud Solicita
do por 

Esta
do 
de la 
solic
itud 

Fech
a de 
solu
ción 

 
 
 
Se encuentra en ejecución debido a que el módulo está siendo revisado 
por los usuarios en un ambiente controlado de pruebas, con el fin de 
validar la actualización de la guía de DAFP. 
 
 

12-08-
2026 

Contrato No. 056/2026 - solicitud soporte 

 
Respuesta ITS 

 

John 
Alexan
der 
Castillo 
López 

cerra
do 

14-
08-
2026 

25-08-
2026 

Solicitud de soporte técnico MIPGestion – Incidencia en búsqueda 
de Procedimiento GR-PR-005 V1 
 

Javier 
Arturo 
Carrasc
al 

Cerr
ado 

26-
08-
2026 
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tud 

Detalle Solicitud Solicita
do por 

Esta
do 
de la 
solic
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Fech
a de 
solu
ción 

 
 
Respuesta ITS 
 

 
USPEC 

 
Respuesta ITS 

Herrera 



 

 

Fecha 
Solici
tud 

Detalle Solicitud Solicita
do por 

Esta
do 
de la 
solic
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a de 
solu
ción 

 
 

           
 
 
 
          Presentación Modulo Planes de Mejora  
 

 
El 20 de agosto, se realizó presentación del módulo ejecutando un recorrido por el módulo de Planes de Mejora, desde la opción 
de Edición hasta la opción de Reportes, con el propósito de evidenciar el flujo funcional, los campos y los formularios disponibles en 
el sistema, mostrando la creación de un Plan de Mejora desde cero y, adicionalmente, la integración con otros módulos, tales 
como Riesgos, Auditorías y PNC (Producto No Conforme). 
 
Como ejercicio práctico, se realizó el flujo completo para la creación de un Plan de Mejora desde cero, efectuando el recorrido por 
las diferentes etapas del proceso, incluyendo la creación del plan, definición y gestión de actividades, seguimiento y evaluación, 
hasta finalizar con las opciones disponibles para la generación y consulta de reportes. 
 
El día 28 de agosto se realizo reunión con la USPEC, con el fin de validar solitudes de mejora frente al módulo de planes de mejora, 
las cuales están en revisión y análisis de ITS.  
 
 

 
 
 
 

        _____________________  
Rubén Darío Yunda 
80.425.039 de Bogotá Representante legal – Suplente 
ITS Soluciones Estratégicas – SAS 


